DIANO - Diagnose von Notfillen in Organisationen

Betriebliche Notfalle im Arbeitsschutz systematisch beriicksichtigen: PSYprevent
psychosoziale Gefahrdungen erkennen, bewerten und Handlungsbedarf ableiten

Warum ist es notig, Notfille im Arbeitsschutz zu beachten?

Das grundlegende Ziel des Arbeits- und Gesundheitsschutzes ist es, Gefahrdungen fiir Sicherheit und Gesundheit
moglichst zu vermeiden oder zu minimieren. Dennoch lassen sich betriebliche Notfalle nicht vollstdndig ausschlieBen
— deshalb braucht es neben Pravention auch eine angemessene Vorbereitung auf den Ereignisfall.

Betriebliche Notfille sind selten - ihre Folgen kénnen jedoch erheblich sein. Sie treten unerwartet oder plotzlich
auf, sind zeitlich begrenzt und kénnen die korperliche oder psychische Gesundheit sowie die Arbeitsfahigkeit
beeintrachtigen. Betroffen sein kdnnen unmittelbar Beteiligte ebenso wie Zeuginnen und Zeugen oder Helfende.
Psychische Gesundheitsgefdhrdungen sind wie Arbeitsunfélle zu behandeln.

NOTFALLARTEN
Arbeitsunfall mit schwerer/tédlicher Verletzung ' | Wege- und Verkehrsunfall | | Gewaltsamer kérperlicher Ubergriff
Verbale Gewalt ' | Sexuelle Ubergriffe / sexuelle Gewalt | | Raubiiberfall / Geiselnahme / Amoklauf | | Suizid / Suizidversuch

Pl6tzlicher Todesfall Medizinischer Notfall ' | Angriff durch Tiere ' | Brand

Sind Notfalle im Unternehmen grundsatzlich méglich, empfiehlt sich ein psychosoziales Notfallmanagement im
Sinne einer Basisvorsorge. Dazu gehdren praventive sowie technische, organisatorische und personenbezogene
MaBnahmen, die Notfédlle mdglichst verhindern und das Unternehmen fiir den Ereignisfall vorbereiten.

Dartber hinaus sollte geprift werden, bei welchen Notfallarten und in welchen Tatigkeiten oder Arbeitsbereichen
zusatzlicher spezifischer Handlungsbedarf besteht.

— Genau hier setzt DIANO mit seiner Beurteilungslogik an.
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Die Schritte 2-5 werden fiir jede relevante Notfallart durchgefiihrt
(z. B. Arbeitsunfall mit schwerestédlicher Verletzung, Verbale Gewalt,
Suizid / Suizidversuch, Medizinischer Notfall, Brand).
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DER PROZESSABLAUF IM UBERBLICK

TATIGKEITEN UND ARBEITSBEREICHE FESTLEGEN
Grundsatzlich ist das Anlegen eines Kundenkontos mit Tatigkeiten und Arbeitsbereichen mdglich oder es
erfolgt eine anonyme Beurteilung, die einmalig downloadbar ist.

BETRIEBLICHES EXPOSITIONSPOTENTIAL (E) PRO NOTFALLART FESTLEGEN

Leitfrage: Wie ist flir den betrachteten Tatigkeits- bzw. Arbeitsbereich einzuschatzen, dass Beschaftigte von
diesem Notfall selbst betroffen sind oder diesen als Zeugen oder Helfende miterleben?

Die betriebliche Fachbeurteilung bleibt immer die maBgebliche Bewertung. Unterstiitzend kdnnen

Referenzwerte fiir die Beurteilung der Exposition eine Orientierung geben, welche in
Unternehmensbefragungen erhoben wurden. DIANO bietet drei Vergleichsperspektiven an:

Referenz Funktion

NACE Vergleich mit Unternehmen desselben Wirtschaftsabschnitts
uvTt Vergleich mit Unternehmen desselben Unfallversicherungstragers
BetriebsgroBe Vergleich mit Unternehmen dhnlicher Beschaftigtenzahl

DIE BEURTEILUNG DER PSYCHOSOZIALEN BETROFFENHEIT (B) PRO NOTFALLART

Diese wird nicht selbst festgelegt, sondern erfolgt durch vorgegebene Werte aus wissenschaftlichen
Studien.

PSYCHOSOZIALES GEFAHRDUNGSPOTENTIAL UND HANDLUNGSBEDARFE ABLEITEN
Anhand der DIANO E&B-Matrix erfolgen diese mit einem Ubersichtlichen Farbschema.

Ampel & Bezeichnung Handlungsaussage
@® GRUN (cein Gefahrdungspotenzial) kein notfallartspezifischer Handlungsbedarf
GELB (miBiges Gefahrdungspotenzial) Prif- und Optimierungsbedarf
@® ORANGE (ernohtes Gefahrdungspotenzial) spezifischer Handlungsbedarf
@ ROT (hohes Gefshrdungspotenzial) prioritdrer bzw. dringender spezifischer Handlungsbedarf

KLINISCHE LANGZEITWIRKUNG

Ergdnzend zum psychosozialen Gefahrdungspotenzial weist DIANO die Auftretenswahrscheinlichkeit der
Traumafolgestdérung PTBS nach Exposition aus. Sie zeigt das Risiko einer schwerwiegenden psychischen
Gesundheitsschadigung auf und sollte insbesondere bei der Planung von Pravention, Akuthilfe,
weiterfihrender Betreuung und Nachsorge bericksichtigt werden.

ERGEBNISDARSTELLUNG

= Riickmeldung pro Bereich: Fiir jeden betrachteten Tatigkeits- bzw. Arbeitsbereich werden die Informationen
der Schritte 2-5 fiur jede Notfallart dargestellt.

m Gefdhrdungsiibersichten: Wenn mehrere Tatigkeiten oder Arbeitsbereiche beurteilt wurden, kann eine
Ubersichtliche Rickmeldung zu der festgestellten Handlungsprioritdten erfolgen.

= Ubersicht zum Aufbau eines psychosozialen Notfallmanagements mit technischen, organisatorischen und
personenbezogenen MaBnahmen
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